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PROHLASENI O ZARUCE

Vazeny zakazniku,

Dékujeme vam, Ze jste si zakoupili LCD monitor Philips. Véfime, Ze vdm bude slouZit k vasi
plné spokojenosti.

Vsechny nase LCD monitory Philips byly navrzeny a vyrobeny podle nejvyssich standardd,
poskytuji vysoky vykon a vyznacuji se snadnou obsluhou a jednoduchou instalaci.

V pripadé, Ze pfi instalaci nebo pouzivani LCD monitoru Philips narazite na néjaké potize,
doporucujeme vam, abyste nejprve nahlédli do navodu k obsluze v uzivatelské pfirucce a
prostudovali si informace v ¢asti vénované podpofe na strankach www.philips.com nebo na
dodavaném disku CD-ROM. Za druhé se obratte na svého systémového integratora, ktery
vam LCD monitor Philips nainstaloval, nebo na svého prodejce ¢i maloobchodnika. Nasi
zastupci zdkaznickych sluzeb spoleénosti Philips vdm v ptipadé potreby poskytnou dalsi
sluzby.

Béhem zarucni lhGty vdm zajistime bezplatny servis LCD monitoru Philips v
nepravdépodobném pripadé jeho poruchy. V pfipadé, Ze jste si zakoupili LCD monitor v jiné
zemi, udélame vsechno pro to, aby vas LCD monitor byl opraven v zemi, kde jste ho predali k
servisu, a to v souladu se zaruénimi podminkami zemé nakupu. Pokud by to nebylo mozné,
stdle byste mohli pfedat svij LCD monitor k servisu v zemi, kde jste jej zakoupili. Museli
byste pak zaplatit ndklady na jeho dopravu do naseho autorizovaného servisniho strediska
Philips. Opraveny LCD monitor bychom vam pak vratili zpét zdarma.

Zarucni podminky

Pred 1. lednem 2018
LCD monitory Philips se zarukou 24 mésict: Rady V, C, E
LCD monitory Philips se zarukou 36 mésict: Rady X, B, P, S, BDM

Po 1. lednu 2018
LCD monitory Philips se zarukou 36 mésict: VSechny rady LCD monitor( Philips

Zaruka zacind dnem nakupu, jak je uveden na dokladu o koupi, a konci vyprsenim zaruéni
IhGty. V pfipadé, Ze ztratite doklad o koupi, Ze nebude prodejce znam nebo Ze zakoupite LCD
monitor od neregistrovaného prodejce, napf. prostiednictvim on-line aukénich kanald, bude
se predpokladat, Ze zarucni Ih(ta zacala béZet od data vyroby uvedeného na vasem LCD
monitoru nebo odvozeného od vyrobniho ¢isla LCD monitoru a bude koncit po 27 mésicich
(v pfipadé 24 mésicl) nebo 39 mésicich (pro 36 mésicl). Pro LCD monitory bez viditelného
data vyroby nebo vyrobniho ¢isla na vyrobku je vyZzadovan platny doklad o koupi.
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V pripadé, Ze oprava neni mozna nebo je povazovana za neekonomickou, midzeme souhlasit
s vyménou LCD monitoru za novy nebo repasovany LCD monitor dle naseho uvazeni a
zaruka pak bude pokracovat od data plvodniho zakoupeni.

Zaruka spolecnosti Philips plati pouze za predpokladu, Ze LCD monitor byl fddné pouZivan
pro jeho zamyslené pouZiti a v souladu s ndvodem k obsluze uvedenym v uZivatelské
pfirucce.

Co je vylouceno ze zaruky?
Zaruka se nevztahuje na ztraty ndsledné povahy véetné, mimo jiné, ztraty dat nebo ztraty
podnikdni. Vase zdruka pozbyva platnosti v nasledujicich pfipadech:

e Dokumenty potvrzujici ndkup (POP) byly jakkoliv zménény nebo poskozeny tak, ze
jsou necitelné;

e Cislo modelu anebo vyrobni &islo na LCD monitoru bylo zménéno, odstranéno nebo
poskozeno;

e Neoprdvnéné servisni organizace nebo osoby provedly opravy nebo zmény &i Upravy
vyrobku;

e Porucha je zplisobena zneuZitim nebo nespravnym pouZitim LCD monitoru nebo
podminkami prostredi, které nejsou v souladu s doporuéenymi provoznimi
podminkami LCD monitoru;

e Porucha je zplisobena pfipojenim k periferiim, doplikovému vybaveni nebo
pfisluSenstvi, které nejsou doporuceny v uzivatelské prirucce;

e Porucha je zplsobena vnéjsim krytem osazenym okolo LCD monitoru, ktery nebyl v
uZivatelské pfirucce doporucen;

e LCD monitor byl poskozen - mimo jiné domacimi zviraty, bleskem, nespravnym
napétim, vodou nebo ohném, prirodni katastrofou nebo nehodou pfi prepravé;

e LCD monitor je vadny v dlsledku opotrebeni soucdsti, které mohou byt vzhledem k
jejich povaze povazovany za spotiebni material;

e LCD monitor nefunguje spravné, protoZze nebyl plivodné navrzen, vyroben, schvdlen
anebo povolen pro zemi, kde ho pouZzivate, coz mlize nastat v pfipadech, kdy byl LCD
monitor zakoupen v jiné zemi, nez je zemé jeho zamysleného pouZzivani.

Potfebujete servis?

Potfebujete-li servis v zarucni Ih(té, obratte se na zastupce zakaznického servisu spole¢nosti
Philips, a to prostfednictvim e-mailu nebo telefonického hovoru. Podrobnosti k
zakaznickému servisu spolecnosti Philips najdete na adrese www.philips.com. Pokud vas
LCD monitor jiz neni v zaruce, mlzZete kontaktovat autorizované servisni stredisko
spolecnosti Philips pfimo. Zastupce Philips Vam mUZe nabidnout mozZnosti pozarucni opravy
nebo jiné feseni. Pozarucni servis mlzZe byt zpoplatnén.

Abychom vam mohli i¢inné pomoci, méli byste mit pti kontaktu s nasimi zastupci
zakaznickych sluzeb spolecnosti Philips k dispozici:
e Doklad o koupi, napf. originalni fakturu nebo pokladni doklad s uvedenim data
nakupu, ndzvu prodejce a ¢isla modelu vaseho LCD monitoru


http://www.philips.com/
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e Vyrobni ¢islo vaseho LCD monitoru nebo kéd data vyroby, jak jsou uvedeny na LCD
monitoru. Cislo modelu (n&kdy oznacované jako ID modelu), vyrobni &islo nebo kéd
data vyroby najdete na zadni nebo spodni strané LCD monitoru.



